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Uma mensagem
de Ravi

Pdagina de ética
e conformidade
da Cognizant no
site Be.Cognizant

Politicas corporativas
globais da Cognizant

Equipe da Cognizant,

Todos os dias surgem oportunidades de mostrar que somos verdadeiros, éticos e integros. Cada vez que
interagimos com clientes, clientes potenciais, parceiros e uns com os outros, fazemos uma declaragdo
sobre o cardter de nossa empresa. Em poucas palavras, a reputagdo global da Cognizant estd em
nossas mdos. Permanecer fieis aos nossos valores de integridade, comportamento ético e legalidade

€ extremamente importante.

Por mais arraigada e poderosa que seja nossa cultura de integridade, nossa reputagdo pode ser
prejudicada apenas por um pequeno lapso. Portanto, devemos estar sempre vigilantes para manter
nossa cultura de ética e conformidade. Nosso Codigo de Etica foi concebido para nos ajudar a fazer isso.

O Codigo, junto com a visd@io, o propdsito e os valores da empresa, serve como um guia para conduzir
0s negocios da maneira certa. Cumprimos todas as leis aplicdveis nos paises em que fazemos negdcios.
Nunca trapaceamos ou violamos as regras. Tratamos uns aos outros com respeito. Sempre relatamos
suspeitas de md conduta com o conhecimento de que nossa empresa nNos protegerd contra retaliagdo
por agirmos de boa fé. Resumindo, combinamos desempenho alto com grande integridade.

Viver de acordo com um conjunto claro de valores, ética e padrdes € o que conquista e sustenta a confianca
dos clientes, o que por sua vez cria uma vantagem competitiva, contribui para o nosso crescimento
e fortalece a nossa marca.

Vamos todos trabalhar juntos para garantir que agir com integridade continue o ponto central de
nossa cultura.

Ravi Kumar S
Chief Executive Officer
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Os quatro principios: O jeito certo da Cognizant

Como fazemos nosso trabalho o )
nos define. Desenvolvemos negocios modernos para melhorar a vida

1. Nés conquistamos a confianca. cotidiana. Este € 0 Nnosso propodsito, e como fazemos iSso
Nos nos esforcamos continuamente e inS importg nte do que NUNCcaA.

para ser um parceiro de negocios e um
cidadéo corporativo confidvel. Para atingir No centro de nosso proposito estd o desejo de melhorar néio apenas os negocios de nossos clientes, mas a

essa meta, precisamos, de forma solida, forma como atuamos como lideres em nosso setor. Uma forma de nos distinguirmos no mercado é manter
incorporar padrées éticos em nossas os padrdes de integridade mais elevados. Nossa reputacdo e nosso sucesso dependem disso, mas € mais
atividades cotidianas do negécio. que isso. Seja no trabalho, em um centro de desenvolvimento, em campo com nossos clientes, em Nosso
escritoério corporativo ou em nossas vidas cotidianas, devemos ser modelos de integridade.
. Fazemos a coisa certa, da maneira
certa.
Nossos clientes, acionistas e comunidades
dependem de nosso comprometimento em
praticar o nivel de integridade mais elevado.

Concebemos nosso Codigo de Etica (“Codigo”) para ajudd-lo a garantir que tudo o que faz na Cognizant
esteja de acordo com nossos padrdes de integridade. Os principios deste Codigo e o respectivo Programa
de Etica e Conformidade séio aprovados e tém apoio total do Conselho de Administracdo da Cognizant.
O Conselho de Administracdio e a gestdio séio responsdveis por supervisionar o Programa de Etica

e Conformidade e pelo cumprimento do Cadigo.

. Respeitamos as pessoas e o meio
ambiente.

) Todos sdio responsdveis pela manutengdo de uma cultura de integridade
Estamos empenhados em ter um

ambiente de trabalho seguro e sauddvel. na Cognlzqnt.

. Cumprimos nossas responsabilidades.
Nosso compromisso de fazer negdcios com
ética inclui respeitar a privacidade, proteger

4 i ) O Cdédigo aplica-se a todos os executivos, diretores e funciondrios da
as informacdes e proteger os ativos.

Cognizant em todo o mundo, bem como a todas as unidades de negdcios
e subsididrias, empreendimentos conjuntos sobre os quais a Cognizant
tem controle operacional (coletivamente, “colaboradores”).
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Como funciondrio da
Cognizant, espera-se
que voce:

- Mantenha nossa cultura de integridade
em tudo o que fizer.

Compreenda e cumpra nosso Codigo,
politicas e procedimentos.

Cumpra as leis, regras e regulamentos
aplicdveis em todos os paises em que
atuamos.

Denuncie todas as suspeitas de violacdo
de nosso Caodigo, sem retaliagdo.

Como seguir nosso Cédigo de Etica

O que os colaboradores
devem fazer

Todos os colaboradores sdéio responsdveis por manter
a cultura de integridade. Néio sé é a coisa certa a

ser feita, mas também é parte integrante de nosso
compromisso com a exceléncia e nossa dedicacdo
em ser um cidaddo corporativo responsdvel.

Aprenda

« Conheca, compreenda e defenda o nosso
Codigo de Etica.

« Conhega os detalhes de qualquer parte do
nosso Codigo, politicas e declaragdes pertinentes
as responsabilidades didrias da sua fungdo.

Esteja ciente

. Esteja ciente e lide com os avangos na sua drea
de negdcios ou na drea funcional que possam
afetar a conformidade da Cognizant com leis
€ normas, ou Nossa reputagdo.

Esteja vigilante
- Denuncie qualguer suspeita de violagdo do
nosso Caodigo, politicas e declaracdes, ou da lei.

- Coopere plenamente nas investigagdes
da Cognizant associadas ao nosso Caodigo,
politicas e procedimentos.

Comprometa-se

« Conclua em tempo hdbil os treinamentos
de conformidade exigidos pela Cognizant.

« Realize uma certificagdo anual para reconhecer
Seu compromisso com os principios descrito no
nosso Cadigo.

O que os gerentes devem fazer

Os gerentes sdo responsdveis por promover

uma atmosfera de conformidade na qual os
colaboradores compreendam claramente suas
obrigacdes e se sintam a vontade para comunicar
uma preocupacdo, sem medo de retaliagdo.

Ensine

« Lembre aos colaboradores que os resultados
corporativos jamais séo mais importantes do
gue a conduta ética e a conformidade com
o nosso Cadigo.

. Garanta que os colaboradores saibam que
sempre podem denunciar suspeitas de
violagéo da lei ou do nosso Caédigo, politicas
ou procedimentos, sem medo de retaliacdo.

Lidere

- Fomente o espirito de ética, integridade
e legalidade, liderando pessoalmente
esforcos de conformidade.

- Comunique a importdncia da conformidade
em todas as oportunidades apropriadas.

- Jamais retalie ou tolere retaliagdo contra nenhum
individuo por fazer uma denuncia de boa fé.

Comunicagdio

« Informe imediatamente nosso diretor de ética
e conformidade caso receba uma denuncia de
suspeita de violacdo do nosso Caodigo, politicas,
procedimentos ou da lei.
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Principio 1:

Nos conquistamos
a confianca

Na Cognizant, nds nos esforcamos
continuamente para ser um parceiro
de negodcios e um cidaddo corporativo
confidvel. Para atingir essa meta, precisamos,
de forma solida, incorporar padrdes éticos em
nossas atividades cotidianas do negocio.

Prevenir atos de corrupgdo

Ndo oferecemos nem recebemos subornos. Nunca autorize, ofereca, prometa ou conceda “qualquer item de valor”
- inclusive um suborno - para obter negdcios ou garantir qualguer vantagem com relacdo aos negocios da Cognizant.
Nd&o solicitar ou aceitar qualguer suborno, propina ou outros beneficios indevidos.

Ndio fazemos pagamentos de facilitagdio. N&o faca pagamentos de facilitacéo para acelerar acdes administrativas de rotina
do governo, a menos que aprovado por escrito pelo assessor juridico geral.

Sempre mantemos registros comerciais exatos. Enviar folhas de ponto, relatérios de viagens e despesas, demonstracdes financeiras,
faturamento de clientes e outros registros exatos e completos. Nunca interprete ou designe erroneamente uma transagdo em Nossos
livros e registros ou burle as politicas ou controles estabelecidos. Os livros e registros da empresa devem refletir corretamente a verdadeira
natureza de todas as transagdes comerciais, independentemente do tamanho.

Né&o utilizamos terceiros para “contornar” nossas politicas. N&o contrate terceiros para fazer um pagamento impréprio em Nnosso nome
ou para fazer qualquer coisa que Nndo podemos fazer de acordo com as politicas da empresa.

Definigdes Importantes

Um suborno ¢ qualquer pagamento ou “‘qualquer Um pagamento de facilitagdio €, em gerall, Uma entidade governamental se refere a qualquer:
!tem (_Jle valor” oferecido ou fomemdg para influenciar  um pog,omenlto Qle pequeno valor fe|to aum . Governo ou divisdio governamental;
indevidamente um tomador de decisdes ou para funciondrio publico de baixo escaldéo com a T o
obter uma vantagem comercial injustai. finalidade de acelerar o desempenho de uma » Departamento, agéncia ou reparticdo

. . i, o 5 5 itrdri i de tal governo ou organizagdo;
Qualquer item de valor inclui itens como dinheiro, Gggio gevenerne il figie eraitia ey de e he, _ ¢ _ 9 &
bonus, presentes, favores, doacdes beneficentes, Um funciondrio publico ¢ qualquer pessoa que - Partido politico; ou
contr.ibu'ic;ées politicos,_ ofertas de emprego, esteja exercendo a fungdo de oficial para ou em - Empresa ou entidade de propriedade ou controlada
hosp|tc1||dode/erjtreten|mentq, propinas ou nome de uma entidade govemomentql, m.clumolo (oarcial ou totalmente) por ou agindo em nome
qualgquer outro tipo de beneficio privilegiado. um funciondrio ou autoridade de uma entidade de qualquer uma das acima.

governamental.
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Principio 1: Nés conquistamos a confianca

Perguntas e respostas

Um simples obrigado?

Estou planejando dar um presente ao meu
cliente para agradecé-lo pela lealdade a
Cognizant. Eu sei que ele tem filhos, entdo estou
planejando comprar um Xbox para cada um.
Sdio tdio populares agoral Como esse cliente

é uma conta platina, parece apropriado, certo?

Ndio, ndo seria apropriado.

A Cognizant tem principios especificos

que regem o oferecimento de presentes,
entretenimento e hospitalidade. Este presente
proposto seria inconsistente com esses
principios. Sempre revise e cCumpra Nosso
Procedimento para presentes e entretenimento
antes de dar ou receber um presente. Oferecer
presentes ou entretenimento caros d clientes
ou seus parentes pode criar a aparéncia

de influéncia imprdpria, mesmo que seja
legalmente permitido.

Esperando muito?

Estou considerando um novo fornecedor para
uma iniciativa que nossa equipe vai langar ainda
este ano. Como parte do processo de avaliagéio,
perguntei ao fornecedor se concordaria em
cumprir as cldusulas anticorrupgdio detalhadas
em nosso contrato, que incluem conformidade
com as leis anticorrupgdo, concluséio de
treinamento anticorrupcgdo e realizagéio de
diligéncias anticorrupgdio em sub-fornecedores
que podem interagir com funciondrios publicos
em nome da Cognizant. O vendedor foi evasivo.
Estou esperando muito?

Se o departamento juridico ou de ética

e conformidade considerar que o fornecedor
dpresenta um risco alto por um motivo ou
outro, entdio vocé é obrigado a garantir

que os controles apropriados estejam

em vigor para gerenciar esse risco. Nesse
caso, se o fornecedor for considerado

de risco alto para fins anticorrupgdo, os
requisitos estabelecidos pelo departamento
juridico ou ética e conformidade - incluindo
disposicdes contratuais com gerenciamento
de consequéncias relacionadas, incluindo
direitos de rescisdio - devem ser cumpridos.

Vocé ndo estd esperando muito
e ndo deve seguir em frente com o fornecedor
a menos que ele concorde em cumprir.

Aprovagdo do gerente permitida?

Um cliente perguntou se a Cognizant gostaria
de ser patrocinadora do torneio anual de golfe
dele no nivel prata por US$ 4.000. O patrocinio
inclui nosso logotipo no anuncio/programa do
evento, sinalizagdo da empresa durante todo

o evento, duas partidas com quarto jogadores
(foursomes) e brindes promocionais. Se tivermos
fundos disponiveis, a decisdo de participar pode
ser tomada pelo meu gerente?

Ndo. Além da aprovagdio do seu gerente,
outras andlises sdo necessdrias dependendo
da natureza da atividade. Se o torneio de
golfe for um evento beneficente em que os
rendimentos seréo doados a uma organizagdo
de caridade, vocé precisard seguir a Politica
global de doagdes beneficentes. Se o torneio
de golfe ndo for um evento beneficente, vocé
deve seguir a Politica Global de Requisicéio

de Eventos. Para obter mais informacdes solbre
0s requisitos e o processo de andlise, consulte
a Pdgina global de eventos.

Além disso, se o patrocinio for aprovado

para avangar, esteja atento aos requisitos do
Procedimento para presentes e entretenimento
se outras pessoas fora da Cognizant forem
convidadas a jogar golfe (como parte das
duas partidas com quatro jogadores) ou
receber qualquer outra coisa de valor que
apenas um participante pagante receberia.
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Evitar e gerenciar conflitos
de interesses

Conduzimos negdcios apenas no melhor interesse
da Cognizant. Colocar nossos interesses pessodis
acima da Cognizant cria um conflito de interesses

e isso ndo & permitido. Nunca conduzimos negdcios
com base em nossas relacdes pessoais ou qualquer
parcela pessoal ou financeira que possamos ter
nos desdobramentos de determinada decisdo.

Da mesma forma, nunca usamos Nossa conexdo
com a Cognizant para ganho pessoal de qualguer
tipo. Conflitos potenciais podem surgir por meio de:

« Emprego externo e memlbros de conselhos
- Arranjos e investimentos financeiros

« Relagdes pessoais proximas

« Funcdes governamentais

« Oportunidades em empresas

+ Presentes e entretenimento

A Cognizant exige que os colaboradores divulguem
qualquer situagdo que seria razodvel esperar que dé
origem a um conflito de interesses. Se vocé suspeitar
que tem uma situagdo que pode dar origem a um
conflito de interesses, ou algo que seria razodvel

que outras pessodas percebessem como um conflito
de interesses, vocé deve relatar ao seu gerente ou

ao diretor de ética e conformidade da Cognizant
conforme estabelecido em nossa Politica de
Conflitos de Interesses.

Se vocé for um memlbro do comité executivo,
executivo, diretor ou membro do conselho, deve
relatar qualquer situacéio por escrito ao assessor
juridico geral da Cognizant, gque discutird com o
presidente do Comité de Auditoria do Conselho de
Administracdo, conforme necessdrio. O diretor de
conformidade ¢é ética ou o assessor juridico geral da
Cognizant, conforme aplicdvel, trabalhard com vocé
para determinar se hd um conflito de interesses e, em
caso afirmativo, a melhor forma de resolvé-lo. Todas

as transagdes que possam potencialmente dar origem

a um conflito de interesses envolvendo um diretor
ou membro do conselho devem ser encaminhadas
e aprovadas pelo Comité de Auditoria.

Oferecemos e recebemos presentes e hospitalidade
de negdcios apenas quando apropriado e sob
certas circunstdncias. E obrigacdo de todos os
colaboradores garantir gue qualquer presente ou
hospitalidade de negdcios seja oferecido ou aceito
apenas em estrita conformidade com as politicas
aplicdveis da empresa. Como regra geral, € proibido
dar ou receber presentes ou entretenimento que
influenciem indevidamente as decisdes de negdcios
ou criem a aparéncia de fazé-lo. Embora a oferta

de presentes e entretenimento razodveis (Ndo
luxuosos) em apoio & construgdo de relacionamento
com um cliente, de forma aberta e transparente,
possa ser permitida, deve-se tomar cuidado para
cumprir a legislacdo aplicdvel e evitar qualquer
aparéncia de impropriedade. O Procedimento para
Presentes e Entretenimento da empresa oferece

orientagdes sobre os presentes e entretenimento
aceitdveis, além de definir requisitos especificos para
aprovagdo de certos presentes e entretenimento.

Participagdo em atividades
politicas e de lobby

Os colaboradores podem participar do processo
politico quando estiver claro que tal atividade é
conduzida individualmente -- jamais em nome da
nossa empresa ou durante o hordrio de trabalho.

O uso de instalagdes ou recursos da empresa para

atividades politicas pode ser permitido, mas somente

com a aprovacdo prévia de nosso departamento
de assuntos governamentais. Da mesma forma,
ndio fazemos contribuicdes politicas a candidatos
ou fazemos lobby junto ao governo em nome
da Cognizant, a menos gue seja explicitamente
aprovado por escrito pelo departamento de
assuntos governamentais da Cognizant.

Observe

Um conflito de interesses ndo é
automaticamente uma violacdo do
Codigo Cognizant. Entretanto, ndo
divulgar imediatamente um conflito

€ sempre considerado uma violagd&o.
Na verdade, muitos conflitos pode ser
eliminados ou solucionados facilmente
apods denunciados.

Divulgar e buscar aprovagdo para
qualguer atividade que possa dar
origem a um conflito potencial
permite que a empresa documente
sua aprovacdio e quaisquer controles
acordados para reduzir o impacto
desse conflito na empresa.
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Principio 1: Nés conquistamos a confianca

Perguntas e respostas

Pedir para um amigo

Facgo parte de uma equipe selecionando um novo fornecedor e meu cunhado trabalha para
uma das empresas que estamos considerando. Considerando os fatos e dados, a empresa
dele faz um étimo trabalho e acho que é a escolha certa. Posso recomendar a empresa dele,
jé que acho que é o melhor para a Cognizant?

Vocé pode recomendar a empresa, mas precisa informar seu gerente sobre seu relacionamento
e retirar-se do processo de tomada de decisdio. Essa € a melhor maneira de garantir que ndo
haja aparéncia de algo injusto ou improprio.

Trabalho paralelo

Estou pensando em trabalhar meio periodo para uma empresa start-up que ndo concorre,
nem tem ofertas semelhantes a Cognizant. Jd que o trabalho que faria para esta empresa
é diferente do meu trabalho na Cognizant, isso ndio deveria ser um problema, certo?

Divulgue, divulgue, divulgue!

Com excecdes limitadas, todas as fungdes externas e interesses devem ser divulgados
no Portal de Etica e Conformidade da Cognizant. Consulte a Politica de Conflitos de
Interesses da Cognizant para obter mais informagdes sobre principios de conflitos

de interesses. Se vocé tiver duvidas, pergunte ao Canal de ética e conformidade -
clique em Ask A Question (Faga uma pergunta).
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Principio 1: Nos conquistamos a confianca

Pontos principais
- Prevenir atos de corrupcdo

- Sempre denunciar qualguer sinal de corrupgdo ou comportamento
antiético, mesmo se ndo tiver certeza absoluta.

« Colocar nossos interesses pessoais ¢ frente da Cognizant cria
um conflito de interesses e isso Ndo & permitido.

- Vocé tem o dever de denunciar qualquer conflito de interesses,
imediatamente.

« O envolvimento dos colaboradores no processo politico deve
ser feito apenas a titulo pessoal e néo em nome da empresa.

Saiba Mais

- Politica anticorrupcdio - Procedimentos de conformidade
anticorrupcdo para selecéio
e retencdo de terceiros

- Politica sobre conflitos
de interesses

- Politica de conformidade de
atividades politicas e presentes
para funciondrios publicos dos
Estados Unidos

- Procedimento para presentes
e entretenimento

.

Politica global de doacdes
beneficentes

- Politica para fazer negdcios
com o setor publico dos EUA
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Uma vantagem
competitiva

Tenho acesso d intranet de um cliente como
parte do meu trabalho. Sei que estamos
tentando conseguir mais negdcios com

o cliente e encontrei algumas informagdes

na intranet dele que acho que podem ser Uteis
para a equipe de licitagdo. Ndo estd marcado
como confidencial e eu tenho acesso, entdio
posso compartilhar, certo?

Ndio, ndio é certo compartilhar. Também ndo
¢é certo visualizar essas informagdes, a menos
que fazer isso seja parte de sua fungdo. N&o
podemos usar N0ssoO Acesso Aos sistemas
dos clientes em busca de informagdes da
concorréncia ou outras informacdes similares
que podem estar disponiveis sem a devida
autorizagdo. Quando nossos clientes nos déo

acesso a seus sistemas e informacdes internas,

precisamos respeitar a confianga e sempre
agir com ética e integridade. Mesmo que as
informagdes disponiveis ndo sejam restritas,
protegidas de outra forma ou marcadas
como confidenciais, devemos considerar

a sensibilidade comercial das informagdes

e ndo usd-las em nosso beneficio sem
aprovagdo. Nunca devemos comprometer
nossa integridade, reputacdo ou padrdes.
Sem atalhos, trapagas ou prdticas antiéticas
ou questiondveis. NGo é assim gque queremos
conqguistar negocios. Queremos apenas que
a Cognizant conquiste negdcios da maneira
certa - com integridade e com base em
nosso talento e ética de trabalho.

Principle 2:

Fazemos a coisa certa, da maneira certa

Nossos clientes, acionistas e comunidades dependem de nosso
comprometimento em praticar o nivel de integridade mais elevado.

Competir de forma honesta e justa

Respeitamos as informagdes confidenciais dos nossos concorrentes. Para concorrer de forma justa
no mercado, temos de mostrar pelas informagdes confidenciais dos nossos concorrentes 0 Mesmo
respeito que temos por nossas proprias informagdes. Sempre colete informagdes da concorréncia
de forma licita e ética, jamais de maneira fraudulenta ou usando declaracdes falsas. Por exemplo,
N&o Usamos NOsso acesso aos sistemas dos clientes para busca apresentagdes da concorréncia ou
outras informagdes similares que podem estar disponiveis sem a devida autorizagdo. Similarmente,
ndo podemos contratar ou usar um terceiro para fazer o gue Nnds mesmos ndo podemos fazer.

Cumprir as Leis de Concorréncia

Mantemos conformidade com as leis antitruste e de concorréncia de cada pais onde atuamos.
Nunca envolva-se em acordos, entendimentos ou planos com concorrentes para limitar ou restringir
a concorréncia, incluindo fixacdo de pregos e alocacdo de mercados. Ndo discuta os precos que
cobramos pelos servicos ou nossas estratégias de negdcios com os concorrentes.

Conduzir vendas, marketing e entrega éticos

Utilizamos técnicas éticas de vendas e marketing. Nunca busque uma vantagem injusta sobre
clientes potenciais ou atuais, fornecedores ou concorrentes abusando de informagdes confidenciais,
manipulando, ocultando ou deturpando fatos ou qualquer outra prdtica de negociagdo injusta.
Nossas comunicacdes sobre nossos servicos em materiais, apresentagdes ou slides, verbais ou
escritos, sempre devem ser precisos.
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Dilema de um pedido Respeitar o comércio internacional

de prO pOSta Cumprimos todos os regulamentos de comércio internacional. Onde quer que trabalhe, vocé deve
manter obedecer as leis e regulamentos associados a embargos, sangcdes econdmicas, controles de

Estou trabalhando em um pedido de proposta exportacdo, requisitos de importacdo e regulamentos antiboicote. A Cognizant proibe fazer negécios

(Request for Proposal, RFP) de um cliente que ou apoiar, direta ou indiretamente, certos paises e partes. Além disso, essas leis e regulamentos

estd procurando a Cognizant para fornecer se aplicam a vdrios aspectos de nossos negocios; incluindo transferéncias de tecnologia, acesso

suporte no local para suas unidades em todo o a software, viagens entre fronteiras com documentos de dados técnicos, compartilhamento de

mundo, que incluem alguns paises que acredito informacdes controladas com cidaddos estrangeiros durante visitas aos Estados Unidos ou até

estarem embargados. O projeto também mesmo cidaddos estrangeiros que podem ter acesso a software, dados ou tecnologia controlados

exigird que a Cognizant licencie e envie copias por exportacdo enquanto trabalham nos Estados Unidos.

do software para diferentes unidades do cliente

ao redor do mundo e contém uma cldusula de Proibir a Iavqgem de dinheiro

conformidade de exportacgdo que exige que

a Cognizant obtenha licengas de exportagéio Ndo nos envolvemos em lavagem de dinheiro. Temos o compromisso de conduzir negécios apenas

das autoridades relevantes. Posso continuar com clientes respeitdveis e envolvidos em atividades de negodcios legitimos, com verbas oriundas

respondendo ao pedido de proposta? de fontes legais e legitimas. Nunca participe de aquisicdo, utilizacdo, conversdo, ocultacéo ou

posse do produtos de atividades criminosas, nem ajude qualquer outra parte a fazé-lo.

Antes de prosseguir, vocé deve envolver
a equipe de Controle de Comércio
Global (Global Trade Controls, “GTC”) e o

departamento juridico da Cognizant. Primeiro,
a Cognizant proibe fazer negdcios com Pontos principais Saiba Mais
paises sob embargo e partes sob sangdo.

Vocé acha que pode ter identificado alguns - Concorrer eticamente. - foliiee de o SEH0a0 Arancerd
desses paises no pedido de proposta. « Manter conformidade com - Procedimento para combate

A equipe GTC precisard determinar se todas as leis e regulamentos que a lavagem de dinheiro

a Cogn,\zont pocig fornecer suporte local regulamentem a concorréncia . Politica de conformidade comercial
nos paises envolvidos. Em segurjdp lugar, 2 6 CerATeo. lobal

o pedido de proposta parece exigir que a gebd

Cognizant assuma obrigagées de exportagdo - Conhecer seu cliente e apenas fazer - Politica de propriedade intelectudl
e importacéo para o envio do software. Tall negocios com clientes de renome

atividade requer a assisténcia da equipe envolvidos em atividades comerciais

GTC para garantir que procedamos em legitimas com fundos provenientes

conformidade com as leis aplicdveis. de fontes legais.
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Principio 3:

Respeitamos as
pessods e 0 meio
ambiente

Estamos empenhados em ter um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel.

Respeitar os direitos humanos

Defendemos os direitos humanos em todas as nossas operagdes globais. Todos os colaboradores
da Cognizant tém direito de a saldrios e hordrio justos, consistentes com as leis locais e a trabalhar
em um ambiente sem discriminacdo, assédio e retaliagdo.

Ndo aceitamos qualquer forma de trdfico de pessoas. N&o fazemos uso de trabalho infantil ou trabalho
forcado e ndo trabalharemos com terceiros que se envolvem em tais prdticas. No caso de ficarmos
sabendo do trafico de pessoas, denunciaremos imediatamente tais incidentes as autoridades policiais.

Compromisso com a responsabilidade ambiental

Temos o compromisso de atuar de maneira ambientalmente responsdvel. Utilizamos prdticas sustentdveis
para ajudar a reduzir nossa pegada de carbono e garantir que nosso impacto no mundo seja positivo.
Sempre seguimos as leis, normas e padrées ambientais aplicdveis ao respectivo local de trabalho.

Observe

Proteger a salide e seguranca de nés mesmos e dos outros
Se vocé presenciar ou for vitima de um

Mantemos um ambiente de trabalho seguro. Além disso, todas as atividades de negocios devem ser ato de violencia, intimidacdo, ameaca de
conduzidas com todos os alvards, aprovagdes e controles necessdrios. Comunique qualquer problema violéncia, abuso, retaliacéo fisica ou outro
potencial de saude ou seguranga para seu gerente. comportamento ameacador, vocé deve
Né&o toleramos violéncia, ameagas de violéncia, intimidagéo, bullying, abuso ou retaliagdo fisica no local denunciar o problema a um gerente

de trabalho. Se vocé for uma vitima ou presenciar estas atividades, denuncie a um gerente imediatamente. imediatamente.

Néio trabalhamos sob a influéncia de drogas ou dlcool. Proibimos o uso, venda, compra ou posse de drogas
ilegais, bem como o abuso de dicool ou de medicamentos controlados nas nossas instalagdes ou ao conduzir
negocios da empresa. Informe um gerente se o desempenho de um colaborador parecer estar comprometido,
ou se alguém estiver usando uma substdncia ilegal no trabalho.
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Ambiente de
trabalho hostil

Minha chefe menospreza verbalmente

a aparéncia e o intelecto meus e de vdrias
outras mulheres da equipe e nos oferece
poucas oportunidades. Enquanto que por
outro lado elogia e recompensa outros
integrantes do sexo masculino da equipe.
Quero falar, mas temo que, se o fizer, minha
chefe descubra. Devo apenas ficar quieta?

Claro que ndio! Esse tipo de comportamento
é inadequado e pode ser considerado
assédio moral. Em nenhuma hipdtese

¢ adequado para qualguer colaborador

da Cognizant fazer comentdrios pejorativos,
abusivos ou de natureza sexual. Proibimos

rigidamente a retaliacdo por denuncias
violagBes éticas potenciais ou comprovadas,
incluindo assédio no local de trabalho e a
Cognizant vai protegé-lo se qualquer gerente
agir contra vocé porque vocé levantou uma
guestdo.

Tratar as pessoas com justica e proibir discriminagdo e assédio

Tomamos decisdes de trabalho com base em mérito. Tratamos as outras pessoas com justica

e respeito, além de valorizar a contribuicdo de cada um. Nunca discriminamos caracteristicas das
pessoas (elas estdo protegidas por lei), como raga, cor, religido, identidade de género, idade, pais

de origem, orientagdo sexual, estado civil, condigdo de deficiente ou de veterano de guerra ao tomar
decisdes relativas ao trabalho, tais como recrutamento, contratagdo, treinamento, promogdo, demissdo
ou outros termos e condigdes de trabalho. Também atuamos em conformidade com todas as leis
sobre oportunidades iguais de trabalho, incluindo as que tratam de discriminacdio e assédio.

Ndio toleramos condutas discriminatérias, abuso de autoridade ou assédio de qualquer tipo, inclusive
de natureza sexual. Também nos abstemos de fazer piadas, difomacdes ou outras observacdes
sobre caracteristicas legalmente protegidas, conforme a legislacdo de cada pais, ou de natureza
sexual. Em nenhum momento permitimos, estimulamos ou criamos um ambiente ofensivo, violento,
discriminatdrio, abusivo ou hostil, seja na localidade em que conduzimos negdcios (como o escritdrio
da Cognizant ou instalacdes do cliente), seja em outros locais em que nos reunimos para atividades
ou eventos de trabalho (como um restaurante, um hotel ou um centro de conferéncias).

Saiba Mais

Politica global de prevencdio de assédio,
discriminacdo e bullying no ambiente
de trabalho

« Declaracdio sobre a escraviddo moderna

Politica de direitos humanos

Politica Ambiental, de Saude e Seguranca

. Site de sustentabilidade e responsabilidade
social

- Consulte o site de politicas de recursos
humanos para ver politicas e informagdes
especificas do pais.
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Londres chama

Acabei de receber um e-mail de alguém que
afirma ser Kristina de nosso escritério em
Londres, mas o enderego de e-mail dela é do
dominio @gmail.com. Kristina solicitou que
eu compartilhasse informagdes pessoais,
como data de nascimento, de alguns de
nossos colaboradores. Trabalhamos em uma
empresa muito grande, entdo ndio conhego
todo mundo, mas como o pedido vem de
outro colaborador, devo responder?

Vocé deve verificar a identidade da pessoq,
o propésito da solicitagdio e a “necessidade
de saber” dela. N&o devemos fornecer
informacgdes pessoais a ninguém (dentro
ou fora da Cognizant), a menos que vocé
possa verificar a identidade e autorizagdo
da pessoa para acessar as informagdes

e que sejam enviadas apenas para umda
conta de e-mail da Cognizant. Se precisar
de ajuda para responder ou fazer essas
verificagdes, fale com seu gerente. Se vocé
souber ou suspeitar de perda ou uso
indevido de informagdes pessoais, denuncie

imediatamente! E muito importante avisar

o Grupo de Resposta a Incidentes de
Seguranca (CSIRT) de qualquer incidente de
dados assim que vocé tomar conhecimento.

Principio 4:
Cumprimos nossas responsabilidades

Nosso compromisso de fazer negocios de forma etica
inclui respeitar a privacidade, proteger as informacdes
e proteger os ativos.

Respeitar a privacidade, confidencialidade e manter nossos
dados seguros

Respeitamos e protegemos as informagdes confidenciais e pessoais que mantemos em nome
de nossos clientes, colaboradores e terceiros. Coletamos e tratamos informacdes confidenciais
e pessodis de acordo com as leis aplicdveis e tomamos medidas para manté-las seguras

de acordo com nossas politicas corporativas.

Proteger os ativos da empresa e de clientes

Utilizamos as tecnologias da empresa e dos clientes de maneira adequada. Ao usar os sistemas
e a tecnologia dos clientes, conheca e siga todas as obrigagdes contratuais. Conheca a Politica de
uso aceitdvel da Cognizant.

Protegemos os ativos da empresa e dos clientes contra uso incorreto, abuso, divulgagéo nédo
autorizada e furto. Protegemos os ativos da empresa e dos clientes - incluindo propriedade fisica,
propriedade intelectual e informacdes confidenciais (por ex., planos estratégicos e de negdcios;
informagdes financeiras, de vendas ou de precos; listas e dados de clientes; contratos de aquisi¢do
com fornecedores; e planos promocionais contra uso indevido, abuso e roubo. O uso indevido inclui
o compartilhamento de informacdes confidenciais com colaboradores que ndo precisam conhecé-
las para suas responsabilidades de trabalho e a divulgagdo de informacgdes confidenciais fora da
empresa sem autorizacdo.

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e ndo fazemos uso indevido de suas
informagdes confidenciais. Obtemos as aprovagdes adequadas antes de acessar ou usar software,
dados, informagdes, graficos ou sistemas de terceiros. Nossos colaboradores ndo usam informagdes
confidenciais de seus empregadores anteriores ou de Nossos concorrentes.
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Nas noticias

Um repodrter entrou em contato comigo
perguntando sobre alguns rumores que
tenho ouvido no escritério. Todo mundo
estd falando sobre isso, entdio posso
ajudar e compartilhar o que sei, certo?

Apenas porta-vozes autorizados podem

se comunicar com a midia em nome

da empresa. Se vocé for abordado por
qualguer representante da midia (por
exemplo, reporter, blogueiro, editor),
encaminhe as perguntas para a equipe de
comunicacdes corporativas. Nunca divulgue
informacdes da empresa, incluindo e-maiils,
e sempre esteja ciente do potencial de
compartilhar acidentalmente informagdes
internas confidenciais ds quais foi exposto.
Considere isso, vocé pode estar em um
grupo do WhatsApp agora gue inclui
terceiros, como imprensa ou concorrentes.
Se vocé fosse discutir mudangas de pessoal
iminentes que ainda ndo foram anunciadas,
teria simplesmente compartilhado
informagdes internas e confidenciais. Esteja
atento as informagdes ds quais tem acesso
e tome cuidado para ndo compartilhar
informagdes confidenciais externamente.
Obrigado por fazer sua parte para manter
todas as informacdes confidenciais dentro
da empresal

Comunique-se com profissionalismo e precisdo

Comunicamos com profissionalismo e de maneira apropriada. Jamais ameace, difame ou insulte
pessoas fisicas ou juridicas. Seja atencioso em suas comunicagdes, inclusive nas redes socidis.

Ndo nos comunicamos com a imprensa ou por meio de midias sociais em nome da empresa,
amenos que autorizado. A menos que vocé seja autorizado por escrito pelo chefe de relagdes com
investidores ou o chefe de comunicagdes externas, néo se comunique com nenhum membro da
midia ou comunidade de investimento, clientes, concorrentes ou nosso setor em nome da Cognizant.

Nunca se envolver em abuso de informagdes privilegiadas

Somos responsdveis por ndo nos envolver e ajudar a prevenir o abuso de informagdes privilegiadas.
Atraves do nosso trabalho na Cognizant, podemos ocasionalmente tomar conhecimento de
informagdes relevantes ndo publicas sobre a Cognizant ou outra empresa (por exemplo, um cliente,
parceiro ou alvo de fusdo e aquisicdo atual ou potencial). Temos a obrigacdo de garantir que tanto
nos quanto nossas pessoas afiliadas (como familiares) ndo negociamos informacgdes relevantes néo
publicas ou revelamos ou damos acesso d tais informacdes para terceiros usarem em negociacdes.
Os colaboradores da Cognizant devem compreender totalmente e cumprir a Politica de informacdes
privilegiadas da Cognizant e politicas e procedimentos relacionados.

Praticar a boa administrac¢éo financeira

Somos bons administradores dos recursos da empresa, ou seja, tempo, dinheiro, pessoas
e propriedade e tomamos decisdes que servem ao melhor interesse da empresa. Sempre
use os recursos da empresa com sabedoria e certifique-se de que as despesas estejam
em conformidade com todas as politicas e procedimentos relevantes da Cognizant.

Registramos com precis@o e apoiamos todas as transagdes em nossos livros, registros, contas

e demonstragdes financeiras. Os colaboradores devem garantir gque mantemos os livros e registros
completos, precisos e pontuais e assegurar que as contas reflitam com exatidéo as transagdes;

Este € um pré-requisito para preparar demonstracdes financeiras precisas para ds partes
interessadas externas. A Cognizant também tem tolerdncia zero com o envio de reivindicagdes
falsas ou imprecisas a seus clientes ou terceiros com quem interage, incluindo quaisquer entidades
governamentais. Certifique-se sempre de registrar e categorizar todos os custos,- incluindo planilhas,
relatoérios de viagens e despesas e outras despesas faturdveis, para as contas e clientes apropriados
e revisar cuidadosamente toda a documentagdo para garantir a precisdo.

Protegemos os dados financeiros confidenciais contra divulgagdo para terceiros. Compartilhe
os dados financeiros confidenciais apenas com quem precisa saber. Antes de transmitir dados
financeiros confidenciais da Cognizant a terceiros, tome todas as precaugdes necessdrias para
garantir que as informacdes sejam mantidas confidenciais e protegidas.
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Gerenciar registros com responsabilidade

Retemos e descartamos registros comerciais de forma legal e responsdvel.

Sempre siga a Politica de retencdio de registros e os cronogramas de retengdo de registros associados
aplicdveis & nossa regidio e dos Nossos projetos e nunca destrua registros, a menos que fazé-lo esteja

em conformidade com os requisitos do cronograma de retencdo de registros e/ou quaisquer notificacdes
legais de retengdo.

Pontos principais
. Sempre proteja os ativos e as informacdes da nossa empresa e dos clientes.
- Comunique-se com profissionalismo e de maneira apropriada.

« Suspeita que os ativos da Cognizant ou dos clientes estéo sendo utilizados
incorretamente? Denuncie para CSIRT@cognizant.com.

Saiba Mais

- Politica global de privacidade . Politica de comunicacdes externas
e midias socidis

- Aviso de privacidade a colaboradores

- Politica de informacdes privilegiadas

. Intellectual Property Policy

. Politica de administracdo financeira

- Politica de propriedade intelectual

- Politica de uso aceitdvel
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Consideracdes adicionais

Bom julgamento

Nosso Codigo ndo substitui o bom senso que todos os colaboradores da Cognizant devem praticar
diariamente. Se acreditar que vocé ou outro colaborador da Cognizant estd enfrentando um problema
ético, lembre-se das proximas perguntas antes de decidir como agir:

- Poderia ser contra a lei?

- Poderia causar danos & marca, reputacdo, desempenho financeiro ou relacdes comerciais
da Cognizant?

- Como outro colaborador da Cognizant ou alguem fora da empresa analisaria a decisdo?

. Estou disposto a ser responsabilizado pela deciséo?

- Estd de acordo com o Codigo da Cognizant?

Investigagdes por autoridades publicas

Nada neste Codigo deve ser mal interpretado para impedi-lo de denunciar uma violagdo & lei para uma
agéncia de governo, nem de participar de investigagdes do governo. Se vocé tiver alguma divida sobre
as investigacdes do governo, encaminhe-as ao departamento juridico.

Excegdes ao Cddigo

Embora as politicas contidas neste codigo devam ser rigidamente cumpridas, pode haver excecdo
em circunstdncias limitadas e especiais. Caso acredite que determinada excegdo seja adequada,
entre em contato com seu gerente imediato e, caso concorde, obtenha aprovacdo do diretor de
ética e conformidade.

Nosso diretor de ética e conformidade mantém registro de todas as solicitacdes de excegdes bem como
da resolucdio de tais solicitagdes, além de relatérios e decisdes do comité de auditoria da empresa.

Qualquer diretor executivo ou membro do Conselho que pleitear excegdio para qualquer disposicdo
deste Codigo deverd entrar em contato com o assessor juridico geral da empresa. Qualquer excecéio

a este codigo para diretores executivos ou membros do Conselho, ou qualquer alteragdo a este codigo
gue se lhes aplique, somente poderd ser feita pelo conselho de administracéo da empresa, podendo ser
divulgada conforme exigéncia legal ou regulamentar do mercado de acgdes.
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Obter ajuda ou relatar
uma preocupagdo

Os colaboradores da Cognizant tém a responsabilidade de relatar
suspeitas de violagdes deste Codigo. A Cognizant tem o compromisso
de garantir que ninguém seja retaliado por denunciar tais problemas.

A retaliagdio por denuncias é proibida

A Cognizant tem o compromisso de garantir gue uma pessod ndo enfrente retaliagdo
por relatar preocupacdes de ética e conformidade de boa fé. Dentre os atos de retaliacdo

proibidos estdo a demissdo, rebaixamento de funcdo, suspensdo, assedio, ameagas ou qualquer
outro ato que discrimine alguém gque tenha enviado denuncia de uma potencial néo conformidade.
As pessoas envolvidas em atos de retaliacéo estdo sujeitas a medidas disciplinares que podem até
culminar em demisséo, de acordo com a legislagdo local. Se souber ou suspeitar gque vocé ou alguém
gue vocé conhece tenha sido retaliado, entre imediatamente em contato com nosso diretor de ética

e conformidade ou com o canal de ética e conformidade.

Para mais informagdes sobre nossa proibicdo de retaliagéo em razéo de denuncias, consulte nossa
Politica sobre Ndo Retaliacdo e Denunciantes.

Para denunciar uma violagdo real ou potencial do Cédigo, estdio
disponiveis os recursos e as pessoas a seguir: Observe

+ Qualguer membro do departamento juridico da Cognizant - Caso suspeite de uma violagdo do nosso
Codigo, denuncie.
- Nosso diretor de ética e conformidade

email : chiefcomplianceofficer@cognizant.com
Correios : Cognizant Technology Solutions
Attn: Chief Ethics & Compliance Officer, Glenpointe Centre West,
300 Frank W. Burr Boulevard, Suite 36, 6th Floor, Teaneck, New Jersey 07666 EUA

- Ndo haverd retaliagdo contra qualquer
denuncia, mesmo se n&o uma violagdo
ndo for constatada.

« Os colaboradores devem cooperar totalmente
com as investigacdes de questdes éticas
- O canal de ética e conformidade da Cognizant (consulte pdgina 20 deste documento.) ou de conformidade.
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Para acessar o canal de ética e conformidade pela internet, acesse

Acesso qo anql de éticq www.Cognizant.Com/compliance-helpline esiga as instrucdes para
e conformidade da Cognizant Fraruma dendne

Para fazer uma denuncia por telefone, ligue para o nuimero especifico
do seu pais e siga os comandos:

Holanda 0800-022-9111
seguido de 866-824-4897

Alemanha
0-800-225-5288
seguido de
866-824-4897

ReinoUnido india 000117
0800-89-00711 seguido de
Estados Unidos seguido de Seesnese Filipinas
e Canadd 866-824-4897 105-11
_866-824- seguido de
1-866-824-4897 Sl Bon 507
Brasil -
. ingapura
Fixo: 0-800-890-0288 800-01-111
Seguido de 866-824-4897 seguido de
Celular: 0-800-888-8288 866-824-4897

Seguido de 866-824-4897

Todas as outras localidades: Cédigo de acesso do pais + 866 824 4897

Cadigos de acesso direto AT&T adicionais estdio disponiveis em https:/www.business.att.com/collateral/access.html

O canal de ética e conformidade da Cognizant € operado por um provedor terceirizado disponivel por telefone ou online 24 horas por dia, 7 dias por semana.

As denuncias de potenciais violacdes ou problemas podem ser feitas anonimamente, desde que a legislacéo local permita. Entretanto, recomendamos que vocé se
identifique ao fazer uma denuncia de forma a ser possivel obter mais informagdes em caso de necessidade. Sempre que possivel e autorizado por lei, sua identidade
serd mantida em absoluto sigilo. O canal de ética conformidade também dispde de um gerente de duvidas, junto ao qual os colaboradores podem olbter auxilio.
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»> cognizant

Negocios modernos de engenheiros Cognizant (Nasdag-100: CTSH). Ajudamos nossos clientes a modernizar tecnologia, reimaginar processos e transformar
experiéncias para que possam ficar a frente em nosso mundo em rdpida transformagdo. Juntos, estamos melhorando a vida cotidiana. Veja como fazemos
issO em www.cognizant.com ou @cognizant.

Sede mundial Sede europeia Sede indiana Sede na APAC

300 Frank W. Burr Blvd. 1Kingdom Street #5/535 Old Mahabalipuram Road 1 Changi Business Park Crescent
Suite 36, 6th Floor Paddington Central Okkiyam Pettai, Thoraipakkam Plaza 8@CBP # 07-04/05/06
Teaneck, NJ 07666 EUA Londres W2 6BD Inglaterra Chennai, 600 096 india Tower A, Singapura 486025
Telefone: +1 201 801 0233 Telefone: +44 (0) 20 7297 7600 Telefone: +91 (0) 44 4209 6000 Telefone: +65 6812 4051

Fax: +1201801 0243 Fax: +44 (0) 20 7121 0102 Fax: +91(0) 44 4209 6060 Fax: +65 6324 4051

Ligagdo gratuita: +1888 937 3277

© Copyright 2022, Cognizant. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, armazenada em sistema de recuperagdo, transmitida
de alguma forma ou por qualguer meio, eletrénico, mecdnico, fotocodpia, registro ou de qualquer outra forma, sem a permissdo expressa e escrita da Cognizant. As
informagdes aqui contidas estdo sujeitas & alteragdo sem aviso. Todas as outras marcas comerciais mencionadas aqui sdo propriedade dos respectivos detentores.



